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Struktur- und Gestaltungsansatz

Konzept und 

beispielhafte Gestaltung 

1



Struktur- und Gestaltungsansatz

Scrollen vor Klicken 

Die Website des Universitätsklinikums Freiburg 

folgt in der Optik und im Aufbau einem 

erweiterten Onepager-Web-Ansatz. 

Erweiterter Onepager bedeutet, dass die 

bildlichen und textlichen Inhalte möglichst 

gebündelt auf einer fortlaufenden Seite 

dargestellt werden und von hier aus über 

integrierte Kacheln (siehe Modul Kacheln) auf 

Unterseiten verlinkt wird. 

Seiten mit wenig Inhalt werden künftig 

vermieden. Das gilt auch für eine verzweigte 

Untermenüstruktur. Nutzer*innen sollen mit 

wenig Klicks zum Inhalt gelangen. 

Erweiterter Onepager-Webauftritt



Struktur- und Gestaltungsansatz

Diese aufgeräumte, klare Darstellung wird dem 

sich ändernden Nutzer*innenverhalten der User 

gerecht, die zunehmend über mobile Endgeräte 

auf Websites zugreifen und sich bevorzugt durch 

Inhalte scrollen, statt sich durch komplizierte 

Menüstrukturen und viele Unterseiten zu klicken. 

Design erleichtert optische Trennung

Seitenabschnitte und damit bestimmte Themen 

werden auf dem Onepager optisch voneinander 

getrennt (weißer und grauer Fond). Zudem 

dienen diverse Gestaltungs- und Inhaltselemente 

wie Kacheln, Zahlentool, Kontakttool der 

besseren Orientierung (siehe Einzelmodule).

Erweiterter Onepager-Webauftritt



Struktur- und Gestaltungsansatz
Erweiterter Onepager-Webauftritt

Breadcrumb-Leisten-Orientierung 

statt verzweigtes Untermenü

Die Navigation zu den einzelnen Abschnitten erfolgt nicht mehr über ein klassisches 

Unterseitenmenü, sondern über eine fest verankerte Breadcrumb-Navigation. Über 

diese ist ersichtlich, in welchem Thema bzw. auf welchem Seitenabschnitt oder auf 

welcher Unterseite sich der User befindet (siehe Modul Navigation). Zudem erleichtern 

Sprungmarken die Benutzer*innenführung auf der Seite (siehe Modul Sprungmarken). 



Struktur- und Gestaltungsansatz
Beispielhafte Gestaltung einer Klinik-Startseite

Klinikkennung

Klinikübergreifendes Menü

Übergeordnetes 

Klinik-Menü als 

feststehende 

Orientierung auf 

allen Unterseiten

Großes emotionales 

Motiv im Bühnen-

bereich, auch als 

Bild-Slider möglich

Headline und Subhead sowie 

kurzer Einleitungstext zu den 

Leistungen der Klinik

Klappbare Breadcrumb-Menü-Leiste 

der Klinik (siehe Navigation)
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Struktur- und Gestaltungsansatz
Beispielhafte Gestaltung einer Klinik-Startseite

Zahlen und Fakten zur Klinik 

oder Einrichtung (Beispiel mit 

fiktiven Zahlen)
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Struktur- und Gestaltungsansatz
Beispielhafte Gestaltung einer Klinik-Startseite

Verweis auf wichtige, häufig 

gesuchte Inhalte über so 

genannte Teaser-Kacheln 

(z.B. Therapien, Diagnose, 

Forschung). Diese verlinken 

auf die Unterseite mit 

ausführlichen Inhalten.
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Struktur- und Gestaltungsansatz
Beispielhafte Gestaltung einer Klinik-Startseite

Hinweis auf Aktuelles und 

Veranstaltungen

Ergänzung weiterer Teaser 

zu Inhalten wie Ambulanzen, 

Kontakt etc. (je nach Bedarf)
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Strukturempfehlung

Orientierung auf den 

Klinik-/Einrichtungsseiten
2



Strukturempfehlung

Die Navigation auf den Klinik- und 

Einrichtungsseiten sollte sich 

grundsätzlichen an den Bedürfnissen 

der Nutzer*innen orientieren. 

Ziel der Navigation ist es, den User 

schnellstmöglich zu den gewünschten 

Inhalten zur führen. Entsprechend wird 

empfohlen, eher inhaltlich (z.B. anhand 

von Erkrankung) als entlang von 

internen Institutionsbezeichnungen 

(z.B. Sektionen, Abteilungen) durch 

die Seite zu führen.
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Navigation

Es gibt drei Navigationselemente und somit 

drei Einsteige in die Inhalte für die Nutzer*innen 

Feste Navigation am 

rechten Seitenrand als 

Obernavigation1
Navigation über die Breadcrumb-

Menüleiste als inhaltliche Orientierung2

Navigation über in den Inhalt 

eingebundene Kacheln3



Unsere Klinik Kontakt & Team Behandlung Forschung

Strukturempfehlung
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Sitemap-Vorschlag Klinikseite

Home ist fest auf der Breadcrumb-Menüleiste verankert und ermöglicht einen schneller Zugang auf die jeweilige 

Einrichtungs-Startseite. Eine Integration in die Obernavigation am rechten Seitenrand ist nicht notwendig.

Studium & 

Karriere

Freier 

Strukturpunkt

Freier 

Strukturpunkt

Inhalte zur 

Einrichtung, z.B. 

Struktur, aber 

auch Stationen, 

Ambulanzen

Schneller Zugang 

zu allen wichtigen 

Kontakten und 

Darstellung des 

Teams

Inhalte wie 

Schwerpunkte, 

Erkrankungen, 

Diagnose, 

Therapie

Vorstellung der 

Forschungs-

schwerpunkte

und einzelner 

Aktivitäten

Inhalte zu 

Studium, Aus- und 

Weiterbildung, 

aber auch Verweis 

auf offene Stellen

Je nach Bedarf 

z.B. Einweiser-

informationen, 

Partner:innen, 

Kooperationen

Je nach Bedarf, 

z.B. Klinische 

Studien, 

besondere 

Einrichtungen

Obernavigation mit maximal 7 Menüpunkten: Weitere Menüpunkte sind in der mobilen Ansicht nicht sichtbar!

Das Untermenü ist auf der Breadcrumb-Menüleiste sichtbar. Zur besseren Orientierung für Nutzer:innen bitte auf max. drei Menüebenen 

beschränken: Home > Obernavigation (z.B. Behandlung = 1. Ebene) > Erkrankung (2. Ebene) > Therapie (3. Ebene)

2. Ebene, z.B. 

Stationen, 

Ambulanzen, 

Zentren

2. Ebene 

bestenfalls nicht 

notwendig

2. Ebene, z.B. 

Erkrankung/

Diagnose/

Therapie 1 etc.

2. Ebene, z.B. 

Arbeit einer AG

2. Ebene, z.B. zu 

Einzelangeboten

Nach BedarfNach Bedarf

Home



Strukturempfehlung
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Ansicht Obernavigation

Navigation mit maximal 

sieben Navigationspunkten



Strukturempfehlung
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Ansicht Breadcrumb-Menü

Ausklappbare Breadcrumb-Menüleiste, 

die den Nutzer:innen die Orientierung 

auf der Seite erleichtert



Strukturempfehlung
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Sprungmarken

Für eine schnelle, einfache Navigation 

auf der Einzelseite können nach 

Bedarf Sprungmarken eingesetzt 

werden, z.B. von einer Übersicht am 

Anfang der Seite zu den jeweiligen 

Inhalten im unteren Bereich.

Per Klick springt der User 

auf den gewünschten 

Inhalt. Das Anlegen einer 

Unterseite ist dadurch 

nicht notwendig.



Strukturempfehlung
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Sprungmarken

Technische Umsetzung

Sprungmarken können in jedem Element, das Verlinkungen erlaubt, angelegt werden. Im Vorfeld muss die 

ID des Elements, das per „Sprung“ angesteuert werden soll, ermittelt werden – das Zielelement. 

1. Im Backend die Zielseite aufrufen. 

2. Mit der Maus über das Icon links neben 

dem Titel des Zielelements fahren. 

3. Die ID des Elements wird angezeigt. 

Bitte ID notieren.

4. Anschließend wechseln Sie auf die Seite auf der der 

Link/die Sprungmarke platziert werden soll. Dies kann 

dieselbe Seite sein, auf der das Zielelement ist.

5. Die Sprungmarke wird nun wie jeder Link gesetzt. 

Je nach Element entweder durch markieren von Text 

oder durch Ausfüllen des entsprechenden 

Eingabefelds.



Strukturempfehlung
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Sprungmarken

Link im Text setzen

1. Gewünschten Text markieren.

2. Auf „Link einfügen“ Symbol klicken. 

Seitenbaum öffnet sich. 
3. Im Seitenbaum auf das kleine Dreieck (A) 

vor der Zielseite klicken. 

4. Im rechten Teil des Fensters werden nun die 
Elemente, die auf der Seite sind, angezeigt (B). 

5. Wählen Sie aus den Elementen dasjenige aus, 

zu dem gesprungen werden soll. Können Sie 

das Elemente anhand des Titels nicht 

identifizieren, fahren Sie mit der Maus über die 

Titel der angezeigten Elemente. 

6. Am linken unteren Rand des Browsers werden 
die IDs der Elemente angezeigt (C). 

Maßgeblich ist die Ziffer hinter #. 

7. Wählen Sie nun das Element, dessen ID 

Sie im ersten Schritt ermittelt haben.

(A) 

(B) 

(C) 



Strukturempfehlung
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Sprungmarken

Link im Eingabefeld setzen

Sie können entweder wie unter „Link im Text“ 

beschrieben vorgehen, indem Sie auf das Linksymbol 

des Eingabefelds klicken oder Sie tragen die Seiten-ID 

gefolgt von #ID-Zielelement direkt ein (ohne 

Leerzeichen). 

Beispiel 

Zielseite-ID 27260; Zielelement-ID 174955

Ins Eingabefeld eintragen: 27260#174955



Content

Empfehlungen zu 

Bild- und Textsprache

3



Content

Bilder spielen eine wichtige Rolle bei der 

Erfassung und (emotionalen) Bewertung 

von Inhalten. Sie bestimmen den ersten 

Eindruck, den z.B. Patient*innen von 

der Klinik haben, wenn sie auf der 

Website nach Informationen suchen. 

Bei der Auswahl der Bilder sollte auf 

deren Wirkung geachtet werden. 

Nutzen Sie die zur Verfügung 

stehenden großen Bühnenbilder auf 

den Seiten, um den Patient*innen einen 

Blick in Ihre Einrichtung und vor allem 

auf Ihr Team zu ermöglichen.
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Empfehlungen zur Bildsprache



Content

Hierzu folgende Tipps:

Menschen schauen auf Menschen

Verzichten Sie auf Gebäude-Darstellungen 

(da diese für den Betrachter keine Aussage 

haben). Zeigen Sie stattdessen das Team bei 

der Behandlung von Patient*innen oder im 

Umgang miteinander (signalisiert Kompetenz 

und dass man sich kümmert). 

Räume sollten nur im Fokus stehen, wenn 

die Ausstattung von Räumen aufgezeigt 

werden soll.
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Empfehlungen zur Bildsprache



Content

Je näher desto emotionaler

Je weiter der Ausschnitt eines Bildes mit agierenden 

Menschen ist, desto distanzierter wirkt die Szene 

auf die Betrachter*innen. Deshalb sollten Situationen 

möglichst nah dargestellt werden – mit max. drei 

agierenden Personen.

Einzelbild vor Gruppenporträts

Das ganze Team auf einem Gruppenfoto darzu-

stellen, ist nicht zu empfehlen. Für Betrachter*innen 

ergeben diese keinen Mehrwert, da Einzelpersonen 

nicht erkennbar sind. Zudem ändern sich Team-

konstellationen und Gruppenbilder werden schnell 

unaktuell. Stattdessen sollten Mitarbeitende in 

Porträts abgebildet werden. 
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Empfehlungen zur Bildsprache



Content

Sprechende Headlines

Verwenden Sie Überschriften, um die Hauptmerkmale Ihres Angebots 

hervorzuheben. Das hilft nicht nur dem User, sich auf Ihrer Seite zu 

orientieren, sondern auch Google, um Ihre Inhalte zu finden. Nutzen Sie 

dabei Begriffe aus Ihrem Fach, die häufiger gesucht werden, z.B. für 

Onkologie: Krebs statt Tumor. Verzichten Sie möglichst auf 
verwechselbare Überschriften wie: Herzlich willkommen. 

Wichtige Suchworte (Keywords) im Text

Nutzen Sie in Ihren Texten Begriffe, die Ihre Patient*innen häufig suchen 

(so genannte Keywords). Heben Sie wichtige und inhaltlich relevante 

Begriffe hervor, indem Sie diese fett darstellen. Google erkennt diese 

Formatierungen und teilt diesen eine höhere Gewichtung zu.
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Empfehlungen Text



Content

Komplizierte Inhalte einfach darstellen

Schreiben Sie Ihre Texte immer so, dass Sie jeder versteht. Verzichten 

Sie auf Fachbegriffe, bzw. erklären Sie diese. Nutzen Sie einfache Worte, 

kurze Sätze, wenig Nebensätze.

Kurze, knappe Darstellung

Lange Texte und Ausführungen sind für Websites nicht geeignet. 

Versuchen Sie sich kurz zu fassen, notfalls Inhalte über 

Zwischenüberschriften zu teilen und so für die Leser*innen einfacher 

erfassbar zu machen. Verzichten Sie auf Ausführungen, die auf anderen 

Websites bereits umfassend dargestellt werden (z.B. lange Erläuterungen 

zu Krankheitsbildern). Fokussieren Sie auf Ihre Leistungen.
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Empfehlungen Text



Im Detail

Einzelmodule4



Einzelmodule
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Bühnenbild

Das Bühnenbild auf der 

Startseite der jeweiligen 

Einrichtung kann sowohl als 

Einzelbild, als auch als Bilder-

Slider genutzt werden.

Bei der Auswahl des/der 

Bildes/r sollte darauf 

geachtet werden, dass die 

Motive in einem extremen 

Querformat angelegt sind. 

Auch auf den Unterseiten 

kann bei Bedarf ein 

Bühnenbild eingesetzt 

werden. 



Einzelmodule
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Textelemente

Subheadline zur näheren 

Beschreibung der Inhalte

Text mit Fettungen, bei 

Bedarf können auch Links 

im Text gesetzt werden

Unter-Headline, u.a. zur 

Strukturierung längerer 

Texte
Aufzählungen

Haupt-Headline, kann wiederholt auf 

den Seiten zur Kennzeichnung 

wichtiger Kapitel eingesetzt werden



Einzelmodule
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Textelemente

Text-Bild-

Kombinationen



Einzelmodule
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Textelemente

Text-Bild-

Kombinationen



Einzelmodule
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Teaser-Kacheln

Es stehen 

verschiedene Arten 

und Designs von 

Teaser-Kacheln zur 

Verfügung. Diese 

werden genutzt, um 

bildlich und textlich 

auf Unterseiten zu 

verweisen oder 

innerhalb einer Seite 

die aufgeführten 

Inhalte aufzuzeigen.

Klassische 3er-Teaser-Kachel 

mit beigefügtem Text, der auf 

die jeweilige Unterseite verlinkt. 

Bitte auf ähnlich lange Teaser-

Texte achten.



Einzelmodule
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Teaser-Kacheln

3er-Teaser-Kachel mit Icon als 

kleineres Strukturelement, u.a. 

zum Aufführen von 

Schwerpunkten 

Beispiel: 5-Teaser-Kachel 

ohne beigefügtem Text, 

individualisiert für die 

Kinderklinik



Einzelmodule
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Klapper

Ausklappbare Texte 

helfen, lange Texte 

zu strukturieren und 

beigefügte 

Erläuterungen auf 

einen Blick sichtbar 

zu ergänzen. Über 

das Plus- und 

Minuszeichen kann 

der Text auf und 

zugeklappt werden. 



Einzelmodule
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Klapper

Das Element kann 

u.a. eingesetzt 

werden, um den 

Lebenslauf einer 

Person beizufügen.



Einzelmodule
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Kontakt

Kontaktdaten lassen sich als Text 

und über Icons strukturieren. 

Um das Telefon-, Telefax- oder E-

Mail-Icon vor einem Eintrag zu 

platzieren, bitte die gewünschte 

Zeile markieren und im Dropdown 

„Stil“ die entsprechende 

Auszeichnung wählen.



Einzelmodule
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Kontakt

Darstellungsformen 

von Kontakten

Einzelkontakt mit 

großem Bild

Kontaktslider

3er-Darstellung mit und ohne 

Bild – Hinweis, möglichst 

einheitlich mit oder ohne Bild 

darstellen



Einzelmodule
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Lebenslauf

Da sich die Darstellung der Lebensläufe von Einrichtung zu Einrichtung stark unterscheidet 

(Fließtexte, Anstriche, Zahlen), gibt es keine einheitlichen Vorgaben für die Darstellung von 

Lebensläufen. Grundsätzlich wird die Nutzung von Klappern empfohlen. Zudem gibt es 

einen Zeitstrahl, der eingesetzt werden kann. 



Einzelmodule
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Zahlen & Daten

Um die jeweilige 

Startseite mit schnell 

erfassbaren Zahlen 

aufzulockern, können 

Zahlen und Daten zur 

Klinik ergänzt werden. 



Im Detail

Icon-Bibliothek5



Notfall Kliniken Suche
Events & 

Veranstaltungen

International 

Patients
Spende Blut! Kontakt: Telefon Kontakt: Adresse

Icon-Bibliothek
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Icons: Startseite uniklinik-freiburg.de

Die folgenden Icons sind im Content 

Management System hinterlegt und 

können sowohl für die Menüleiste als 

auch als Gestaltungselemente der 

Kacheln eingesetzt werden. Die 

Erstellung von Sonder-Icons bitte in der 

Unternehmenskommunikation anfragen.



Home Home
Über uns/ 

unsere Klinik

Über uns/ 

unsere Klinik

Kontakt/Team/

Mitarbeitende

Kontakt/Team/

Mitarbeitende

Kontakt/Team/

Mitarbeitende

Behandlung/ 

Schwerpunkte

Behandlung/ 

Schwerpunkte

Behandlungs-

spektrum
Forschung Lehre

Aus-/Fort- und 

Weiterbildung

Aus-/Fort- und 

Weiterbildung

Aus-/Fort- und 

Weiterbildung

Aus-/Fort- und 

Weiterbildung
Klinische Studien Klinische Studien

Patient*innen-

Informationen

Patient*innen-

Informationen

Patient*innen-

Informationen

Icon-Bibliothek
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Übersicht verfügbarer Icons für die Klinikseiten/Unterseiten 



Einweiser*innen-

Information

Kontakt, 

Adresse, Ort

Kontakt, 

Adresse, Ort
Kontakt

Events, 

Veranstaltungen
Aktuelles, News Tagesklinik

Ambulanz Ambulanz Anmeldung Sprechstunde Notfall
Bibliothek, 

Publikation
Partner*innen

Diagnose Verwaltung Verwaltung Spende

Icon-Bibliothek
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Übersicht verfügbarer Icons für die Klinikseiten/Unterseiten 



Videosprechstunde, 

Telemedizin

Videosprechstunde, 

Telemedizin

Videosprechstunde, 

Telemedizin

Videosprechstunde, 

Telemedizin
Zahlen & Fakten Zahlen & Fakten

EDV Intranet, Digitales Kompetenzzentrum

Icon-Bibliothek
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Übersicht verfügbarer Icons 



Behandlung 

Chirurgie
Humangenetik

Geburtshilfe / 

Perinatologie
Gynäkologie

Behandlung 

Lunge

Behandlung 

Neurologie

Behandlung 

Niere

Behandlung 

Radiologie

Behandlung 

Radiologie

Behandlung 

Radiologie

Strahlentherapie/

Radiologie

Strahlentherapie/

Radiologie

Transfusions-

medizin

Behandlung 

Urologie

Icon-Bibliothek
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Spezifische Icons



Fragen?
Wenden Sie sich gern an
kommunikation@uniklinik-freiburg.de


