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Unser Service fur Sie

WAHLLEISTUNG
UNTERKUNFT

WAHLLEISTUNGS-MANAGER v

Fur Ihr Wohlbefinden stellen wir Ihnen gerne unseren
Wahlleistungs-Manager zur Seite. Sie erreichen ihn
taglich von 8 -15 Uhr unter folgender Telefonnummer: '
0761 - 270 22022.

Stand bei Drucklegung
Herausgeber: Universitatsklinikum Freiburg | ©2023

Redaktion: Geschaftsbereich Patienten Vi

Gestaltung: Medienzentrum U N I V E R S I TATS

Fotos: Britt Schilling I FREIBURG - BAD KROZINGEN s
HERZZENTRUM

Materialnummer: 60069679



Liebe Wahlleistungspatientin, lieber Wahlleistungspatient,

wir freuen uns, Sie in unserem Haus begrifien zu dirfen.
Neben den allgemeinen Krankenhausleistungen bieten
wir lhnen mit der Wahlleistung Unterkunft ein umfang-
reiches Komfort- und Servicepaket. Damit Sie wahrend
Ihres Aufenthaltes bei uns auf keine Annehmlichkeit
verzichten mussen, steht Ihnen taglich ein Team aus
qualifizierten Servicekraften unterstiitzend zur Seite.
Bereits bei Ihrer Ankunft werden Sie von unseren Service-
mitarbeitern freundlich in Empfang genommen und auf
lhr Zimmer begleitet. Durch unseren besonderen Service
bleiben Ihnen unnotige Warte- und Wegezeiten erspart.

Alle weiteren Komfort- und Serviceleistungen, die wir kos-
tenfrei fur Sie bereitstellen, sind nachfolgend aufgefthrt.
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MAGAZINE UND ZEITSCHRIFTEN

Starten Sie gut informiert in den Tag. Taglich erhalten
Sie die aktuelle Ausgabe der Badischen Zeitung in der
Onlinefassung auf ihrem Infotainment. Gerne stellen
wir lhnen auch eine Uberregionale Tageszeitung zur
Verfligung. Auf Ihrem Infotainment haben Sie die Mog-
lichkeit Gber "Sharemagazines" auf viele weitere Maga-
zine aus verschiedenen Kategorien, u.a. Auto, Wohnen,
Essen und Politik zuzugreifen. Desweiteren haben Sie
hierlber Zugang zu verschiedenen Horblchern und
eBooks.

FERNSEHER UND UNTERHALTUNG

Auf den Zimmern empfangen Sie 50 Fernsehsender,
zuzliglich 6 Sky Sender (u.a. Sky Bundesliga, Sky Sport 1
und Sky Sport 2). Des Weiteren haben Sie die Auswahl
zwischen mehreren Radiosendern und 10 Spielen.

TELEFON

Sprechen Sie mit lhren Verwandten und Bekannten.
Eine Telefonie-Flatrate in Festnetz und Mobilfunknetze
(DE, EU, CH) steht Ihnen hierfiir zur Verfigung.

BADEMANTEL UND FOHN

Fur Thren Aufenthalt stellen wir Ihnen auf Wunsch
gerne einen Bademantel und einen F6hn zur Verfiigung.

HAND- UND BADETUCHWECHSEL
Gerne wechseln wir taglich Ihre Hand- und Badetuicher.

BETTWASCHEWECHSEL

Zudem haben Sie die Moglichkeit, Ihre Bettwasche an
jedem zweiten Tag und auf Wunsch wechseln zu lassen.

PERSONLICHE WASCHE

Wir waschen und kimmern uns um lhre personliche
Leibwasche. Dieser Service ist fir unsere Wahlleistungs-
patienten selbstverstandlich kostenfrei.

Die Rickgabe Ihrer Wasche erfolgt binnen 36 Stunden.

PERSONLICHES DUSCH- UND WASCH-SET

Entspannter Aufenthalt: Duschgel, Shampoo, Lippen-
pflegestift, Korperlotion sowie Badetticher und Wasch-
lappen bekommen Sie in unserem Willkommens-Set.
Den Inhalt flllen wir bei Bedarf gerne wieder auf.

WAHLVERPFLEGUNG

Als Wahlleistungspatient haben Sie die Moglichkeit,
sich aus unserem reichhaltigen Angebot Ihre Speisen
selbst zusammenzustellen oder unsere speziellen
Arrangements zu wahlen.

Unser geschultes Servicepersonal nimmt gerne tag-
lich Ihre Wiinsche entgegen.

Sollten Sie zusatzliche Wiinsche haben oder in un-
serer Speisekarte nicht findig werden, sprechen Sie
bitte ebenfalls unser Servicepersonal an.

Wir wiinschen lhnen guten Appetit und eine baldige
Genesung.

ERLESENES FRUHSTUCK UND ABENDESSEN

Fur Genielder: Bei Marmelade, Nuss-Nugat-Creme,
Kasesorten und Aufschnitt greifen wir speziell fur Sie
auf hochwertige Markenprodukte zurtick.

GETRANKE UND ZUSATZVERPFLEGUNG

Wir bieten Ihnen eine reichhaltige Auswahl an frischen
Getranken und eine hochwertige Zusatzverpflegung an.



