IHRE MITHILFE

Wir halten es fur sehr wichtig, dass wir Sie — als engste
Kontaktpersonen —in der Nahe zu unseren Patientinnen

und Patienten wissen. So unterstltzen Sie unsere Therapie.
Versuchen Sie, auch wenn lhre Angehorige oder Ihr Angehori-
ger in seinen AuRerungsmaoglichkeiten eingeschrankt ist,

mit ihm zu kommunizieren. Dazu kénnen Sie z.B. Geschichten
von zu Hause erzahlen oder lesen Sie etwas vor. Auch wenn
es keine merkbare Reaktion gibt, oder fiir die Therapie Schlaf-
medikamente notwendig sind, sollten Sie davon ausgehen,
dass Sie bemerkt und erkannt werden. Haben Sie auch keine
Angst davor, Ihre Angehdrige oder Ihren Angehorigen zu
berihren oder die Hand zu halten.

VIDEOTELEFONIE

Wir halten ein Tablet zur Videotelefonie flr Sie bereit, sollte
ein personlicher Besuch nicht moglich sein.

HANDIES AUF DER STATION

Bitte sehen Sie von lauten Handy-Telefonaten innerhalb der
Station ab. Film- und Fotoaufnahmen sind aus Datenschutz-
grinden grundsatzlich verboten. In Ausnahmefallen konnen
individuellen Regelungen gefunden werden.

PSYCHOSOMATISCHE BEGLEITUNG
VON ANGEHORIGEN

Die intensivmedizinische Behandlung kann Angehdrige seelisch

und korperlich belasten. Unser Psychosomatischer Dienst unter-

stutzt Sie dabei schnell und unkompliziert.
Frihzeitiger, vorbeugender Kontakt kann hilfreich sein.
Das Behandlungsteam organisiert gerne Termine fir Sie.

Ihr Behandlungsteam

Unser ,PatientenEcho® bietet Ihnen unter

www.uniklinik-freiburg.de/behandlung/ihre-meinung

die Moglichkeit uns Ihre Meinung mitzuteilen!
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LIEBE BESUCHERIN, LIEBER BESUCHER!

Als Behandlungsteam der Intensivstation begrifien wir Sie
auf unserer Station. Ihre Angehorige / Ihr Angehoriger beno-
tigt derzeit die Unterstitzung durch intensivmedizinische
Mafinahmen. Die zu Grunde liegende Erkrankung oder die zur
Behandlung notwendigen Eingriffe / Apparate konnen die
Kontaktaufnahme und den Umgang miteinander erschweren.
Wir wollen gerne dazu beitragen Ihnen den Weg durch diese
ungewohnte Situation zu erleichtern. Wir wiinschen lhnen viel
Kraft und sind gerne bereit, Ihre Fragen zu beantworten.

Bitte wenden Sie sich an uns, wenn Sie etwas nicht verstehen
oder etwas mit uns besprechen mochten.

REGELN FUR BESUCHE AUF UNSEREN
STATIONEN

ZUTRITT UND HYGIENE
Es gelten die aktuellen Zutrittsregelungen am Universitats-
klinikum Freiburg. Bitte beachten Sie die aktuellen Hygieneregeln.

BESUCHSZEITEN
i.d.R.11-13 Uhr und 16-19 Uhr oder n.V.

ANMELDUNG
Klingel und Sprechanlage vor der Station

ANZAHL DER BESUCHER

Wir empfehlen nicht mehr als 2 Personen gleichzeitig am Bett
fur einen guten Ablauf auf Station und gentigend Ruhe fur Ihre
Angehorige / Ihren Angehorigen.

GESPRACHE MIT DEM BEHANDLUNGSTEAM

Wir versuchen in einem personlichen Gesprach mit Ihnen tber
die aktuelle Situation zu sprechen, sollten Sie dies wiinschen.
Bitte legen Sie im Familien- oder Freundeskreis fest,

wer flr das Behandlungsteam die Hauptansprechperson sein
soll. Dieses Vorgehen hat sich bewahrt flr einen guten Infor-
mationsfluss. So kdnnen wir auch eine schnelle Identifizierung
gewahrleisten und vermeiden Wiederholungen.

UNTERBRECHUNGEN

Aufgrund von Notfdllen, Neuaufnahmen und Untersuchungen
kann es zu Unterbrechungen kommen. Bitte planen Sie War-
tezeit ein und bringen Sie Geduld mit. Wir versuchen lhren Be-
such so flexibel wie moglich in den Tagesablauf einzugliedern.

TELEFONISCHE AUSKUNFTE

Der beste Weg Uber die aktuelle Situation zu sprechen ist das
personliche Gesprach mit unserem Behandlungsteam wah-
rend lhres Besuches. Da dies allerdings nicht immer moglich
ist, konnen Sie auch telefonischen Kontakt mit uns aufnehmen.

MEDIZINISCHE AUSKUNFTE - BEHANDLUNGSTEAM

Neben organisatorischen Informationen gibt Ihnen unser Be-
handlungsteam gerne Auskiinfte Uber Zustand, Diagnose und
Therapie.

BESCHEINIGUNGEN --» SEKRETARIAT

Unser Sekretariat gibt lhnen Auskunft Uber Besuchsregeln,
Aufenthaltsbescheinigungen, Bescheinigungen flur Versiche-
rungen oder Arztbriefe.

TELEFONNUMMERN STATION MIT 2

ARZTLICHES PERSONAL ..
0761 - 270-34930

0761 - 270-34937
PFLEGERISCHES PERSONAL .;.
0761-270 - 33324

SEKRETARIAT .}.
0761-270 - 33323



