Name der Klinik

Fragebogen zur Mitarbeiterzufriedenheit in
Rehabilitationskliniken

Sie werden im Fragebogen zu verschieden Bereichen befragt, die lhren Arbeitsalltag
bestimmen. Bitte beantworten Sie die Fragen durch ankreuzen der K&stchen, die fiur Sie
zutreffen.

So wird’s gemacht:

Beispiel 1
Wenn es in lhrer Abteilung so gut wie nie Spannungen zwischen den Kollegen gibt, setzen
Sie lhr Kreuz wie folgt:

2. Betriebsklima

trifft voll trifft
und Uberhaupt
ganz zu nicht zu

Bei uns gibt es haufig Spannungen

zwischen Kollegen/-innen.........cccccccceeveeenn. D D D D D

Beispiel 2
Wenn Sie der Meinung sind, das Betriebsklima in lhrer Abteilung ist eher unpersdnlich,
setzen Sie das Kreuz wie folgt:

2. Betriebsklima

trifft voll trifft
und Uberhaupt
ganz zu nicht zu

Das Betriebsklima ist bei uns zu
unpersonlich D D D D D
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Zutreffendes bitte ankreuzen!

1.

In welcher Arbeitsgruppe arbeiten Sie?

1 D Arztliches und psychologisches Personal 4 D

2 D Therapieabteilungen

s [] Pflegerisches Personal

Hauswirtschaft/Raumpflegepersonal

Kiche und Service

Verwaltung, Sekretariate,

Schreibdienst

Technik, Labor, Réntgen, Sonstige

Bitte geben Sie im folgenden an, inwieweit die jeweiligen Aussagen Ihrer Ansicht nach zutreffen. Bitte

gehen Sie dabei — wenn nicht anders angegeben — von der Situation in_|hrer Abteilung bzw. in Ihrem

Arbeitsbereich aus! Wenn Sie eine Aussage nicht beurteilen kénnen, streichen Sie sie bitte durch.

2a

2b

2c

2d

2e

2f

Betriebsklima

Bei uns gibt es haufig Spannungen
zwischen Kollegen/-innen....................

Wenn bei uns jemand Schwierigkeiten
bei der Arbeit hat, wird ihm von
Kollegen/-innen geholfen,....................

Das gegenseitige Vertrauen ist bei
uns so grol3, dass wir offen tber alles,
auch uber personliche Dinge, reden
KONNeN.......ooooiiii

Das Betriebsklima ist bei uns zu
unpersonlich...........ccccoooe,

Bei uns kann jeder frei seine Meinung
sagen, ohne dass er dadurch
Nachteile hat...........cccevviiiiiies

Konflikte werden bei uns nicht offen
ausgetragen, sondern ,vertuscht®........

trifft voll
und ganz
zu

O

O

O

[l

O

[l

O

-0 O 0O 0O

[l

O

-0 O 0O 0O

[l

O

-0 O 0O 0O

trifft
Uberhaupt
nicht zu

O

O

-0 O 0O 0O

MiZu-Reha - Fragebogen zur Mitarbeiterzufriedenheit in Rehabilitationskliniken — Version 2.0
Farin, Meixner & Jackel




Fortsetzung Betriebsklima

trifft voll trifft
und ganz Uberhaupt
zZu nicht zu

Manchmal spiele ich mit dem

29 Gedanken, meine Stelle hier in der ] ] ] ] W ]

Klinik zu kindigen..........ccccoooeviiiiieenn.

Ich betrachte meine Arbeit als ein

Mittel zum Lebensunterhalt; die mich

wirklich interessierenden Dinge tue ich

in meiner Freizeit...........ccccevevieiiieneen... D D D D D D

2h

Bei uns herrscht zwischen den

2i  Kollegen/-innen ein reger D D D D D D

Erfahrungsaustausch...........ccccccceuee.....

3. Fuhrungsstil des Vorgesetzten

Die folgenden Fragen beziehen sich auf Ihre/n unmittelbare/n Vorgesetzte/n, d.h. auf die jenige Person,
die eine Stufe Uber lhnen steht und Ihnen Ublicherweise Anweisungen gibt.

Gehort Ihr/e unmittelbare/r Vorgesetzte/r zur Klinikleitung (hier begrenzt auf Chefarzt/-
arztin und Verwaltungsleiter/-in, ohne Oberarzte) oder ist es eine Person aul3erhalb der
Klinikleitung?

... gehort zur Klinikleitung (Chefarzt/-arztin und Verwaltungsleiter/in)..... Dl
... ist eine Person aulRerhalb der Klinikleitung............cccccooviivviiiiiiiiiinnnnnn. D
2

Bitte geben Sie im folgenden wiederum an, inwieweit die jeweiligen Aussagen lhrer Ansicht nach
zutreffen.

trifft voll trifft

und Uberhaupt
ganz zu nicht zu
Mein/e unmittelbare/r Vorgesetzte/r ...
2 ...aul3ert bei guten Leistungen der D D D

Mitarbeiter/-innen Anerkennung...........

...sorgt dafur, dass die
3b  Zusammenarbeit unter den Kollegen/- D D
innen reibungslos funktioniert..............

-0 O O
-0 O O
-0 O O

u

2 ...versucht manchmal, selbst ) D D D
gemachte Fehler auf uns abzuwalzen.
1 2 6
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Fortsetzung Fuhrungsstil des Vorgesetzten

trifft voll

Mein/e unmittelbare/r Vorgesetztelr ... und ganz
ZUu

...versteht es, die Arbeitssituation so
zu gestalten, dass jeder seine

d . . Lo .

° tatséachliche Leistungsfahigkeit D D D D
entfalten kann............ccccovvvveviiceeneenn.

...geht auf die Sorgen und
3e  Beschwerden der Mitarbeiter/-innen D D D D
BN

...nimmt die Ergebnisse meiner Arbeit

3f .
kaum zur Kenntnis........cccocevevieiinienann..

O
O
O
O

...kann mit Kritik, die die Mitarbeiter/-
innen aufldern, gut umgehen.................

O
O
O
O

3¢9

...fragt selbst bei Entscheidungen, die
direkt die Interessen der Mitarbeiter/-
innen betreffen, nicht nach unserer
MEINUNG.....iiiiiiie e

3h

i ...behandelt die Mitarbeiter/-innen oft
ungerecht und unfair..................coee..
...nimmt sich Zeit, mit den Mitarbeiter/-

3i  innen Uber die Ziele lhrer Arbeit zu
sprechen........ccccevvveeiiiiecicie s

...informiert regelmafig und
3k umfassend Uber Dinge, die die Arbeit
der Mitarbeiter/-innen betreffen............

...versteht es, bei den Mitarbeiter/-
3 innen Interesse und Engagement fr
die Arbeit zu wecken..............ccceeeeeen.

...bespricht mit Mitarbeiter/-innen ihren
Leistungsfortschritt...........ccccovvvviiennenn.

3m

...auRert Kritik an Mitarbeiter/-innen
3n  auf eine konstruktive und sachliche

O O O O 0O 0O O
O O O 0O 0O 0O O
O O O 0O 0O 0O O
O O O 0O 0O 0O O

O O

O O O 0O 0O 0O O

trifft
Uberhaupt
nicht zu

O

O O

O O O O 0O 0O O
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4. Interne Organisation und Kommunikation

Bitte geben Sie im folgenden an, inwieweit die jeweiligen Aussagen lhrer Ansicht nach zutreffen. Bitte
gehen Sie dabei — wenn nicht anders angegeben — von der Situation in Ihrer Abteilung bzw. in Ihrem
Arbeitsbereich aus!

trifft voll trifft

und ganz Uberhaupt
zZu nicht zu
Die Aufgaben und Zustandigkeiten
® " sind bei uns nur unklar festgeleqt........ D D D D D D

Bei uns sind viele Mitarbeiter/-innen
4 entweder Uberfordert oder unterfordert D D D D D D
Es mangelt bei uns an Méglichkeiten
des schnellen, informellen

Informations-austauschs zwischen
Mitarbeiter/-innen D D D D D D

4e

Bei uns kommt es oft vor, dass wir bei
4h  Entscheidungen vor vollendete
Tatsachen gestellt werden...................

Bei langfristigen Planungen werden

diejenigen, die von den Auswirkungen
der Planungen betroffen sind, oft nicht
beteiligt........coooiiiiiii

4

- O
~ O
- O
= O
- O
- O

Meiner Ansicht nach kdnnte man bei
uns viele Arbeitsablaufe verbessern,
aber es hat niemand die Zeit, sich
darum zu KUmmern.......coocceeevveeivneeennnes

4k

Bei uns sind die Tatigkeiten der
4 Mitarbeiter /-innen zu wenig
aufeinander abgestimmt......................

Vieles ist bei uns sehr kompliziert und
4m umstandlich geregelt; man kdnnte das
viel einfacher machen ........................

Der Informationsaustausch unserer
4n  Abteilung mit anderen Abteilungen ist
oft unzureichend...........covvvieiiiininnn..

O O 0O 0O
O O 0O 0O
O O 0O 0O
O O 0O 0O
O O 0O 0O
O O 0O 0O

Wenn bei uns Entscheidungen mit den
Mitarbeiter/-innen besprochen werden,

4q . . . . .
sieht die Verwirklichung hinterher
immer ganz anders aus........ D D D D D D
1 2 3 4 5 6
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5. Personliche Wichtigkeit

Wie wichtig ist Thnen persénlich...

5a

5b

5c

5d

5e

5f

59

5h

5i

5]

5k

eine gute Beziehung zu lhren Kollegen/innen..

ein angemessenes Fuhrungsverhalten lhres
VOrgeSetZten......ccuvv i

eine gute Organisation lhres Arbeitsbereichs..

Information tber Dinge, die flr Ihre Arbeit
WICHEIQ SINd......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies

Selbstandigkeit und Entscheidungsfreiheit am
Arbeitsplatz..............eeevvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee

eine gunstige Arbeitszeitregelung.....................

eine leistungsgerechte Bezahlung....................

berufliche Aufstiegs- und
Entwicklungsmadglichkeiten...............ccccoeiiinnnns

berufliche Fortbildungsmoglichkeiten................

Sicherheit des Arbeitsverhaltnisses..................

maoglichst viel Freizeit und Urlaubszeit..............

nicht
wichtig

O

-0 O0o0o0o000o0oao0oa0o

weniger
wichtig

O

~O0 OO 0000000

weder
wichtig
noch
unwichtig

Ll

-0 O 0O 0000000

wichtig

O

~-O0 OO0 0000ga0ga00da0nd

sehr
wichtig

O

-0 O 0O 0000000

6

. Allgemeine Arbeitszufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie alles in allem
betrachtet...

6a

6b

6¢C

6d

mit Ihrer Arbeit allgemein....................cooeeeen.
mit der Beziehung zu Ihren Kollegen/-innen...

mit der FUhrung durch Ihre/n unmittelbare/n
VOrgesetzte/N.. ...,

mit der Organisation lhres Arbeitsbereichs.....

sehr
unzu-
frieden

Ol

Ll
Ll
Ll

1

unzu-
frieden

O

O
O
O

2

weder
zufrieden
noch
unzu-
frieden

[l

Ll
Ll
Ll

3

zufrieden

-0 0O 0O 0O

sehr
zufrieden
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Fortsetzung Allgemeine Arbeitszufriedenheit

weder
. . . . . sehr zufrieden
Wie zufrieden sind Sie alles in allem unzu- fu_néu- noeh  sufrieden fseh(;
betrachtet... frieden rieden unzu- zufrieden
frieden

mit der Information tber Dinge, die fir Ihre D D D

e Arbeit wichtig sind............ccccoooiiiiiii

mit Ihrer Selbstandigkeit und

o Entscheidungsfreiheit am Arbeitsplatz............

6g  mit Ihrer jetzigen Arbeitszeitregelung.............

6h  mit lhrer Bezahlung............ccccouueieiiiiiinnns

° Entwicklungsmadglichkeiten...............ccc.c.....

6 mit den Fortbildungsmdglichkeiten.................

6k  mit der Sicherheit Ihres Arbeitsverhaltnisses..

mit der Ihnen zur Verfigung stehenden

o Freizeit und Urlaubszeit..........cocoveveviiiiiennnn...

~O0O0o0o0oo0o0a0qgad
~-O 0O 000000

Ll
Ll
Ll
mit den Aufstiegs- und ]
Ll
Ll
Ll

~0O 0O 0O 0000
-0 0O 00000

7. Schwachstellen

In welchen der folgenden Bereiche miissten lhrer Einschatzung nach Verbesserungen vorgenommen
werden, damit Sie Ihre Arbeit effizienter und wirkungsvoller ausfiihren kdnnten? Wie umfangreich
mussten diese Verbesserungen sein?

sehr groRRe groR3e geringe

keine Ver-
ver- ver- Ver- besserun
gen
besserungen besserungen besserungen notwendig
notwendig notwendig notwendig
Zusammenarbeit und Informations-
austausch mit Kollegen/-innen aus meiner D D D D

7a Abteillung......cccooo

Zusammenarbeit und Informations-
7b  austausch mit anderen Abteilungen.............

Zusammenarbeit mit und Information durch
7c  meinen unmittelbaren Vorgesetzten.............

7d  Ausstattung meines Arbeitsplatzes...............

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

7e  Organisation der Arbeitsablaufe...................

~
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Fortsetzung Schwachstellen

In welchen der folgenden Bereiche miissten Seh{/groge groRe geringe ceine Ver
lhrer Einschatzung nach Verbesserungen er ver- ver- b

den? besserungen besserungen besserungen besserungen
vorgenommen weraen: notwendig  notwendig  notwendig  notwendig

O Ll Ll O
O Ll Ll O

1 2 3 4

7t Fortbildungsangebote fur Mitarbeiter/innen..

Mitsprachemdglichkeiten und Ent-

79 Sscheidungsbefugnisse der Mitarbeiter/innen

8. Patientenzufriedenheit

Im folgenden werden Sie zu Ihrer Einschatzung der Zufriedenheit der Patienten mit den Leistungen der
Klinik gefragt.

Wie beurteilen nach lhrer Erfahrung und

sehr weder
Einschatzung die Patienten der Klinik...  schlecht  Schlecht ﬁgg'hegﬁtt gut sehr gut

sa den Gesamteindruck der Klinik............ D D D D D
o GomOISChAAImE e o o o O O
gc die Verpflegung..........cccuvviininiiiniinnnnnnns D D D D D
sd die arztliche Behandlung...................... D D D D D
o PIGEDEISONL s o o o O o
« Behandingen.e. OO 0O 0O
w  dor Rezeptionvenmalung. . 1 O 0O 0O 0O
o im Senierdensspeisesaan. 1 00O 0O O
5 BOnAGNGE e o o o o o
gi  Freizeitmoglichkeiten.............cccceeunees D D D D D

1 2 3 4 5

Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit!
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